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OBIIMHCKU CHBET
TJIOBAVB

MPEJJIOXEHUE

Ot Koctaaun Jumurpos - Kmer na O6muna Iliosaus

OTtHocHO: Ch3JlaBaHe Ha HOBA COLMANHA YCJIyra, AbpKarHO AenerupaHa jaeitnoct, .LleHTwp 3a
BPEMEHHO HACTAHABAHE™ ¢ afapec Ha npepoctassHe: rp. [Inosaus, yiu. . Mopraron™ Ne 4, koato ia
cTaHe vacT ot KoMrexce 3a colMantu yCuyru 3a ena v ceMeicTBa

YBAXKAEMMHU JJAMHU U T'OCIIOJA OBIIHHCKH CBBETHWIH,

Llenthp 3a BpeMeHHO HacTaHsBane ¢ peanmsupad no Ilpoexr .Ilpoawikasaina
MOAKpena 3a JSMHCTHTYLIHOHAIN3AlMA Ha JelaTa 1 MiIagekute B Obuwmna llnoBaus™, KoiTo
ce OChUIECTBABA ¢ (mHaHcoBaTa mojxpena Ha OncpaTuBHa Mnporpama ..Pa3sBaTHe Ha
yopellkuTe pecypen™ 2014-2020 r., cwnpuHaHcupaHa oT EBponelickusa CblO3  upes
EBponeiickus coumaneH ¢oua B OOwmHa [lnosaup. [lpoekThT uMMa 3a uen Ja OKaxe
MOJIKpena 3a J0mb.IHAeMoCT Ha npoekTa .[logobpsasane Ha coumamHata WH(ppacTpyKTypa B
obumna [noBaMB™ no npoueaypa 3a npegocraBsaHe Ha 0e3b3Me3aHa (hHHAHCOBA NIOMOLIL
BGI6RFOP001-1.001-039  U3snbaHeHue Ha VHTerpupaHu TNNaHOBE 3@  IPajJCKO
Bb3CTaHOBsIBaHe ¥ pazsutHe 2014-2020" mo OIIPP na oOwuHuTe-OcHegUUUEHTH 3a
H3rpaX/IaHe Ha COLMAiIHA HH(ppacTpyKTypa.

Henerara rpyna B LleHThp 32 BpeMeHHO HACTAHsIBAHE ca JIHLA TPaiiHO UJIM BPEMEHHO
JIMUIEHH OT JIOM.

B LleHT®hp 3a BpeMEHHO HacTaHsABaHe ce Mpej’ara WMPOK CIEKTbP OT YCIYTH H
NIEHHOCTH 3a noAnoMaraHe Ha 6€3J0MHHM THLA, B T. 4.:

- lleHTHPBT 3a BpeMEHHO HAacTaHsBaHE OCHTYpsABa OJH3Ka 10 ceMeHHaTa TpuXxa 3a

JIMLA, BPEMEHHO HITH TPAiTHO JIMILIEHH OT AOM.

- VYcenyrara ce npegoctaBs Ha O€310MHM JIMIlA 3@ CPOK He NoBeue oT 6 mecena B
paMKUTE Ha KaJleH apHaTa roJHHa.

- OcseH ue ce ocurypsisa nojcnon, [[BH e u mMgcTo 3a coumanHa MaTETpalus U
aflanTallks Ha Xopa, KOUTO ¢a U3NaJAHaNH B TPY/IEH )KHUTEHCKH MOMEHT.

- Exunbr na [[BH okazpa cbaelicTBMe Ha nNOTpeOUTEIMTE 3a HACOUBAHE M
CHACHCTBHE 3a U30MpaHE Ha JIMYEH JIEKap. NMOJyYaBaHEe HA MEAMLMHCKH YCIyInu,
ChACHCTBYE 3a MOAroTOBKA M noaaBaHe Ha gokyMeHTH npex HOW, TEJIK, v np.;
MpUIPYXKABAHE O Pa3JIMYHU MHCTUTYLMH: peructpauus B bopoto mo Tpyna,




BKJIIOYBAHE B KYpCOBe 3a KBaIMpHKALUA M TNpeKBATHQUKAUMA W JAPYTH
00yuMTEIHH KYPCOBE W/WNM 3a HamMupaHe Ha paboTa, KakTo M 3a COLHAIHATA
ajianTalMs Ha noTpeduTenuTe.

[IpenocrapsiHeTo HA NEHHOCTHTE CE€ peali3vpa OT cleNHalu3upaH ckHI. Exunbt Mma
AHTKUMEHT JAa OpraHu3upa M MpefocraBd epukacHU H cbOOpazeHu ¢ HYXKANTE Ha
noTpeOUTeuTe  YCJIYrH, KOPECMOHJAWpAlUd Ha TMPHHIMIKHTE 3a PaBHOMOCTABEHOCT,
JOCTBITHOCT, 1E1eChOOPAZHOCT H KAYECTRO, CbIIACHO MPHIOKHMUTE HOPMATHBHH ypeadH.

Bpoat Ha moTpefuTeNH Ha COIMATIHATA YCIyTa, KOMTO MOJy4aBat Mnojciion € 26.

B ,.llerTEp 32 BpeMEHHO HAcTaHsBaHe" MpeAJaralidTe COLMAIHH YCIYI'H €a C BHCOKa
e(peKTUBHOCT U (PYHKIHOHHPAHETO MY € OT JKH3HEHO BaXKHO 3HA4YEHHE 33 OTPeOUTENHTE.

[IpoextbT nmpukmousa Ha 31 nekemepu 2023 r.. B Ta3su Bpb3Ka € HEOOXOIUMO ja ce
npeanpuemMar ACHCTBHS RO MPOIBL/DKABAHC MPEAOCTABIHETO HA YCIYTH 3a JIMLA JTHUIEHH OT
MOJICIIOH.

[IpeBHA TOpeU3NOKEHOTO € HeoOXOAUMO Ja ce Ch3JaJ€ HOBA COLMANHA YyCayra
AbpKaBHO Aeferupana jeiiroct ,JlleHTbp 32 BpemeHHo HacrausBane® oT (01.01.2024 r., B
Koitto ceritacHo lpexoaHuTe ¥ 3akmounTellHy paznopendbu Ha Hapenbara 3a kauyecTBOTO Ha
COLMANHHUTE YCOYIH M A0 MPUEMAHETO Ha HALMOHAJIHATA KapTa HA COLMAJIHMTE YCIYIM 3a
COLMANIHUTE YCITYrH, Ce MpHaraT CTaHAapTUTE 3a KaueCTBO HA CJACAHMTE COLMANHH YCIIYTH
no 1. 15 o1 3aKoHa 3a COUUATHUTE YCIYIU:

1. nHpopMHpaHe U KOHCYJITHpaHe (KaTo ClIeLHaI3UpaHa yCciayra);
- 2. 3aCTBHNHUYECTBO H MOCPEHUUECTRO;
3. ocurypsiBaHe Ha MOAC/IOH (3a Oe310MHH JTHLA).

Coumnannara yenyra ,,[leHTbp 3a BpeMeHNO HACTaHsBaHE™ 111e Ce NPeNOCTaBs
Ha ajgpec: rp. [lmoBaue. yi. ,Mopraron™ Ne 4. Crpaaara e myOinyHa oOIMHHCKA COOCTBEHOCT,
1ner eTaxkHa ¢ 1Bop u decenka. B crpagara ca 06ocobenn cneaHuTe NOMEIEHNS!
- Ilpu3seMeH eTax ¢ oOUIO NOMELUEHWE - KYXHSI ¢ Tpale3apus, KOPWJOp, JABa MAJIKH
cknaja, et oduc ¥ obuia ToaneTHa;
- 1-BM eTax : ¢IHO CHATHO MOMelleHH e ¢ 4 Jterna, BTOpo CHAIHO NOMEIIEHHE ¢ 2 Nieria

u 1 ojuc.

- 2-pM €TaX: €HO CNIAJIHO MOMEIIEHHE ¢ 2 JIerNa. BTOPO COANHO MOMEIIlEHHE ¢ 4 nerna,

TPETO CIAIHO MOMEIIEHHE ¢ 3 JIerna;

- 3-TH eTa)k: €HO CHAIHO MOMELLUEHUe ¢ 2 Jierna, BTOPO CHAIHO NMoMelleH e ¢ 4 nierna,

TPETO CHAHO [IOMELIeHKe ¢ 3 Jerna;

- 4-TH eTaX: €1HO CNATHO MOMELLEHKe /H3onaTop/ ¢ 2 nerna v 1 nepajnto 1oMeleHue.
O0ma nersosa 0a3a - 26 meria + 10 noxXoadu ner.ia.
Benukn cnennanuivpanu 3ani U kabuHeTH ca o0zaBesieHd M o0OpyJaBaliM 3a HYXKAUTE HA
NOTpeOUTENUTE.

Crpanara u nomelleHUATa B Hes OTropapsT Ha pasnopea0uTe Ha 3akoHa 3a
YCTPOHCTBO Ha TEPHTOPUSTA, KAKTO ¥ HA MOJ3aKOHOBUTE AKTOBE B 00nacIra Ha JOCTBHIHOCT
Ha crpajata M [IOMEUIEHHTa, CAHMTAPHO-XUTHEHIIM M3UCKBAHWSA MW OCUTYpsBaHe Ha
6€30MacHOCT NpH noxap.

bposar Ha mnorpeburenuTe Ha COLMATHATA YCAyra, 3a KOHTO C€ OCHUTypsaBa
¢uHaHcUpaHe OT abpKaBHUS OrOMKeT e 26.

[IpeaBua ropeusnokeHoTo U Ha ocHoBaHue wi. 21, an. 1, 1. 23 u a1. 2 ot 3SMCMA,
BbB Bpb3Kka ¢ WI. [7,an. 1 T. 1 u 7. 7 or SMCMA 1 BBB Bpb3ka ¢ Wi 25, an. 2, T. 4 u ui. 53,




an. 1 or 3akona 3a counanHuTe ycayrd M wi. 83, an. 1 or llpaBuinuka 3a npunaraHe Ha
3aKOHA 32 COUMATNUTE YCIYTH, npeanaraM OOUMHCKH ¢bBeT — [110BAHB Ja B3eMe CIIeJHOTO

PEWMEHMUWE:

I. Cb3maBa coumania yenyra . LleHTbp 3a BpeMEHHO HACTaHsBaHE KaTO JeJerupaHa oT
Jbpiasara AeHHOCT, B KOHTO chritacHO pasnopeaduie Ha un.l5 or 3CY me ce npuiarar
CTaH/IapPTHTE 3a KAUECTBO HA CIIE€JHUTE COLMAIHU YCIIYTH:

1. uHdopMupatie U KOHCYITUpaHE (KaTo clelMaNnn3HpaHa yciyra),
2. 3aCTBIHUYCCTBO ¥ NOCPEAHUHECTBO;
3. ocurypsBaHe Ha MoJACIOH (3a Oe310MHH JHLA).

I1. Bpoif Ha noTpeGUTENNTE HA COLMANIHATA YCITYTa, 3d4 KOUTO C€ OCUTYpPsBA (JMHAHCHpPAHE OT
JbpKaBHUSA Or0KeT — 20,

III. MscToTo, Ha KOETO WIe ¢e TNpeaocTaBs conuanuara yenyra e: rp. [lnosaus, yi.
~Moprtarou* Ne 4.

IV. bpo#i ¥ A7BKHOCTH HA CIIYKUTETUTE. KOUTO LIE W3IBLPLUBAT AEHHOCTTA IO MPEAOCTABIHE
HAa COUMAlHATA YCNyra, onpeiesieHd cbhriacHo Hapeabara 3a KayecTBOTO Ha COLMAJIHATA
YCJIYTH: YHCIICHOCTTA Ha MEPCoHalia ce ONpeaens CbITaCHO KOSQHIHEHTHTE 3a ONpeaeiaHe
YHCIIEHOCTTA HA CNYXKUTEIUTE B CTaHIApPTUTE W KPHTEPHHTE 3a KAYECTBO HA CHOTBETHHTE
Ipe/IOCTaBAHH COUMANIHM YClIyTH OT Hapeabara 3a kauccTBOTO Ha COLIMATHATA YCNYrH, KaTto
KaTeropuuTe CIYKUTEIH ObaaT cboOpaseHu ¢ ropeurtupana Hapenda.

V. Jlara, OT KOATO 3aroysa mpeAocTapsHeTo Ha yenyrute — 01.01.2024 .

VI. .llenTbp 3a BpeMEHHO HACTAHsABAHE™ CTaBa 4act OT BTOPOCTEIEHHUS DPA3MOPCAHTEN] C
Oromker KoMniekce 3a coLMaHA yCIIYTH 3a Jiela u ceMcicTBa.

VII. JlaBa cwvrimacue Kwmerst Ha O6iumsaa IlnopauB jga opraHuszupa H3IMBIHEHHETO Ha
HACTOAMIOTO pPeIIEHUC.

MoTuen: Hacrosioto pelreHHe ce npue Ha ocHoBaHue wi. 21, am. 1. 1. 23 u an. 2 ot
3MCMA, BB BpB3kacun. 17, am 1 1. 1 u 1. 7 or SMCMA u BBB BpB3Ka ¢ it 25, an. 2, 1. 4
41. 53, an.l ot 3akosa 3a counanHuTe ycayry u 4. 83, an. 1 or IlpaBunnuka 3a npunaraHe

Ha 3aKOKA 32 COUHANHNTE yCIyTH /r_7< “: ”’\:,\
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